
日光市中心市街地集客拠点施設
道の駅日光「日光街道ニコニコ本陣」商業棟等管理運営業務
提　案　書

団体等名　　　　　　　　　　　　　　

※記入欄は、行を適宜追加してください。
	１－(１)　施設の管理運営業務に対する理念、基本方針

	①　施設を管理運営する上での理念、基本方針について




	１－(２)　安定的な人的基盤や財産基盤

	①　管理運営を行っていくための人的基盤、財産基盤について




	１－(３)　実績や経験など

	①　同様、類似の業務の実績について

②　施設の管理運営に関する専門的知識や資格などについて




	２－１　施設の設置目的の達成に向けた取組

	①　施設の事業計画について
②　施設における集客を高めるための取組
③　施設の設置目的に応じた営業・広報活動に関する効果的な取組




	２－２－(１)　管理運営業務に係る経費

	①　管理運営業務に係る経費及び収支計画の内容
②　経費を低減するための実施可能な提案

③　管理運営業務の再委託




	２－２－(２)　収入・売上げの増加に向けた創意工夫

	①　施設全体の売上げを増加するための実施可能な提案があるか。収入を増加するための実施可能な提案
②　施設全体の販売促進に向けた実施可能な提案
③　テナントとの連絡調整、売上げ向上に関する効果的な提案



	２－３－(１)　管理運営体制など

	1 　施設の管理体制、管理運営にあたる人員の配置、その資格、経験
②　従事者の資質・能力向上を図る取組

③　テナント、地域、周辺商店会、公共施設、関係団体等との連携や協働による事業展開
　


	２－３－(２)　安全対策、危機管理体制など

	①　日常の事故防止などの安全対策や事故発生時などの対応
②　防犯、防災対策や非常災害時の危機管理体制など



【数値目標】

１　施設の設置目的の達成に関する取組

	項目
	指標
	目標値
	１年目
	２年目
	３年目
	４年目
	５年目

	①　施設の設置目的の達成
	利用者数
	商業施設の年間来訪者数　６４４，０００人以上
	
	
	
	
	

	
	施設稼働率
	イベントスペース・催事スペースにおける稼働率６０％以上
	
	
	
	
	

	
	事業実施回数

	自主事業を年間１２回（４０日間）以上
	
	
	
	
	

	
	研修会等の参加率
	接遇研修を年１回以上
	
	
	
	
	

	
	情報誌（チラシ･案内等）の発行回数
	チラシを年１２回以上発行
	
	
	
	
	

	
	オリジナル商品開発
	年間１４品目以上
	
	
	
	
	

	
	商業棟での売上高
	年間６００，０００千円以上
	
	
	
	
	


２　効率性の向上に関する取組
	項目
	指標
	目標値
	１年目
	２年目
	３年目
	４年目
	５年目

	①　事業収支
	収入－支出
	黒字であること
	
	
	
	
	


３　その他の水準指標

	項目
	指標
	目標値
	１年目
	２年目
	３年目
	４年目
	５年目

	施設の管理運営
	苦情・要望に対する対応
	苦情・要望に対して３営業日以内に回答すること。
	
	
	
	
	

	
	関係団体・地域との連絡調整
	テナント、地元自治会・地元商店会等関係団体との連絡調整の実施
	
	
	
	
	

	
	安全確保対策
	安全確保マニュアルの作成と防災訓練（年１回）の開催
	
	
	
	
	

	
	協定事項の遵守
	契約書・仕様書に定められている事項の遵守
	
	
	
	
	


別記様式１








PAGE  
１

